Temario de clases de CEICID y TASFOR para impartir en el Programa de Excel 11  2012/2013 (Jueves)
I
SESION 1 CEICID Introduccién. Empleo de la plataforma on-line Moodle. Lourdes lllescas
25 Octubre TASFOR Servicio: el cliente y su satisfaccion. Nerea Arrieta
SESION 2 CEICID Excelencia humana y profesionalidad. M# Jests Soto
L8 Navifsimaie TASFOR Servicio: la comunicacién con el cliente y la imagen. Nerea Arrieta
SESION 3 CEICID Gestién econémica |. Lourdes lllescas
13 Diciembre TASFOR Producto: la calidad del producto. NETRE T
SESION 4 CEICID Gestion econdémica I. Lourdes lllescas
17 Enero TASFOR Producto: compras, proveedores y almacenaje. B AT
SESION 5 CEICID Organizacion de los servicios. Mamen Guitart
21 Febrero TASFOR Procesos: origen, disefio y mejora continua. SR AT
SESION 6 CEICID Seleccion de personal. Idoia Lasa
14 Marzo TASFOR Procesos: el trabajo transversal, procesos y equipos. Nerea Arrieta
SESION 7 CEICID Direccion y calidad en el servicio de mesa. Angel Regueiro
Lol TASFOR Organizacion: las competencias profesionales de las administradoras. Nerea Arrieta
SESION 8 CEICID Nutricién y confeccién de ments. Maria Riestra
O LY TASFOR Organizacién: priorizacién de actividades, tiempos y agenda. Nerea Arrieta
SESION 9 CEICID Unificacion de dietas. Maria Riestra
LE LI TASFOR Personas: satisfaccién y comunicacion. Nerea Arrieta
SESION 10 CEICID Magquinaria: dimensionamiento adecuado. Lourdes lllescas
L8 SRR TASFOR Personas: productividad individual y de equipos. Nerea Arrieta
ff;:l'jbii TASFOR Conclusiones y cierre del curso. Entrega de diplomas. Comida. Nerea Arrieta




